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弊社においては、この度、弊社グループ企業が保有するお客様の個人情報の一部が、以下のとお

りインターネット上に流出している事実を確認しました。 

個人情報が流出したお客様には、この場を借りて深くお詫び申し上げますとともに、お客様をは

じめとした関係者の皆様には、多大なご迷惑、ご心配をおかけしていることをお詫びいたします。 

 

１．流出したお客様情報の概要 

本年１１月１２日時点で確認されている流出個人情報は、以下のとおりです。 

   流出した個人情報の総件数           １５８３６件  

うち、ご連絡先メールアドレスを含むもの    １５８３６件 

      住所・氏名を含むもの           １９０７件 

電話番号を含むもの              １１件 

 

  流出した情報の詳細な内容及び弊社グループが当該情報を取得した時期等の詳細について

は、現在調査中ですので、あらためてお知らせいたします。 

 

２．流出の原因 

弊社において利用しているサーバーのひとつについて、管理会社の移管を行う際にセキュリ

ティに不十分な点が生じたことが判明いたしました。（当該サーバーについては、本年４月か

ら７月頃までの間に、順次、移管を実施致しました。）。 

なお、本年８月２２日よりサービスを開始している「よしもと大ファンクラブ」、及び１０

月１日からサービスを開始している「よしもと友の会」、「チケットよしもと」に関する個人情

報については、今回流出した情報とは全く別個のサーバーによる管理を行っており、今回の流

出とは無関係ですので、ご安心ください。 

  

３．お客様へのご連絡 

個人情報の流出が確認されたお客様に対しては、電子メール、手紙によって、速やかにご連

絡をし、お詫びしたいと考えております。 

 


